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Qualitatspolitik
der ITAG Valves Engineering GmbH

Die Qualitatspolitik der ITAG Valves Engineering GmbH basiert auf folgenden
Grundsatzen:

1. Kundenorientierung
Letztlich entscheiden unsere Kunden iliber den Erfolg und das Weiterbestehen
unseres Unternehmens. Unser Bestreben ist es deshalb, die Aufgabenstellungen,
Wiinsche und Erwartungen unserer Kunden zuverldssig zu erfiillen oder zu
Ubertreffen, um einen nachhaltigen Erfolg fiir beide Seiten zu gewahrleisten.

2. Lieferantenbeziehung
Wir betrachten unsere Lieferanten als strategische Partner, die maBgeblich zu
unserer Qualitdt und Lieferfahigkeit beitragen.
Um eine dauerhafte und partnerschaftliche Zusammenarbeit zu gewdhrleisten,
optimieren wir gemeinsam mit ihnen den Informationsaustausch unserer
Geschéftsprozesse.

3. Qualitat und standige Verbesserung
Wir verpflichten uns zu Qualitdt und zur kontinuierlichen Verbesserung unserer
Prozesse und Produkte. Durch das Festlegen und Umsetzen von Qualitatszielen
wollen wir unsere Effizienz steigern, die Kundenzufriedenheit erhhen und unsere
Wettbewerbsfihigkeit verbessern.

4. Fiihrung und Verantwortung
Unser Fihrungsauftrag besteht darin, eine Kultur des Bewusstseins fiir das
Qualitaitsmanagementsystem zu schaffen, dessen Verstandnis zu fordern, seine
Aufrechterhaltung sicherzustellen und seine Notwendigkeit zu vermitteln.
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5. Qualitdtspolitik und strategische Ausrichtung
Mit unserer Qualitatspolitik verfolgen wir das Ziel, die Aufgabenstellungen unserer
Kunden mit unserem Wissen und unseren Ideen zu 16sen und ihre Anforderungen
und Erwartungen zu erfillen. Wir betrachten die Verdnderungen des Marktes als
Chance fiir mehr Wachstum und wollen auch den zukiinftigen Anspriichen unserer

Kunden gerecht werden.

6. Ressourcen
Uns ist es wichtig, unsere Mitarbeiter zu fiihren, zu informieren und ihnen die
notwendigen Ressourcen zur Verfligung zu stellen. Dariiber hinaus statten wir sie
durch Schulungen mit dem entsprechenden Wissen und den erforderlichen
Fahigkeiten aus.

7.HSE (Health Safety Environment)
Der wirtschaftliche Erfolg unseres Unternehmens hangt eng mit der Gesundheit
unserer Mitarbeiter zusammen.

Wir verpflichten uns deshalb, sichere und gesunde Arbeitsbedingungen zu schaffen
und zu erhalten sowie regelmaBige betriebsarztliche Untersuchungen
durchzufiihren, um arbeitsbedingte Verletzungen und Erkrankungen vorzubeugen.
In enger Zusammenarbeit mit der Berufsgenossenschaft analysieren wir
Gefahrenquellen und minimieren bzw. beseitigen Risiken systematisch. Durch
regelmiRige  Unterweisungen und  Schulungen zum  Arbeits- und
Gesundheitsschutz stellen wir sicher, dass gesetzliche Vorschriften und
behdrdliche Auflagen eingehalten werden.

Arbeitsschutz gelingt nur gemeinsam. Daher binden wir unsere Beschaftigten aktiv
in Entscheidungen ein.

Ein wichtiger Faktor ist dabei die kontinuierliche Verbesserung unseres gesamten

Managementsystems.
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